METRO

DE SANTIAGO

ESPECIFICACIONES TECNICAS SEGUROS CORPORATIVOS METRO S.A.

Metro S.A. no adquiere compromisos u obligaciones con los proponentes y en consecuencia podra,
a su sola decision, tomar el todo o parte de las cotizaciones presentadas, o dejar sin efecto el
llamado mientras el proceso se encuentra en curso o declarar desierta esta licitacion si las ofertas
recibidas no se ajustan a sus necesidades o intereses; esta decision de Metro S.A. no dara
derecho a compensacion o indemnizacion alguna.

Por la sola circunstancia de presentacién de oferta, se entiende que las compafiias y corredores
proponentes aceptan y se obligan a cumplir con todas las condiciones establecidas en estas
bases, asi como en las respuestas a las consultas y en las aclaraciones o modificaciones por
escrito que Metro emita a su respecto. Asimismo, todos los gastos que se originen con motivo de la
preparacioén y presentacién de las ofertas seran de exclusivo cargo de los proponentes.

Metro S.A. podra adjudicar, la totalidad de los seguros cotizados a un mismo oferente o bien
asignar los distintos seguros cotizados a uno o mas oferentes.

ARTICULO 1. COMPARNIAS Y CORREDORES QUE PODRAN PARTICIPAR.

En esta Licitacion Publica podran participar las Compafiias de Seguros Generales y de Vida, asi
como los Corredores de Seguros que se encuentren constituidos en Chile de conformidad a las
normas legales vigentes. En el caso de las Compafiias deberan ademas tener clasificacién de
riesgo igual o superior a A- de acuerdo a la ultima informacion oficial publicada por la SVS.

Los Proponentes podran presentar sus ofertas en coaseguro entre Compafiias que cumplan con
los requisitos antes sefialados. Dicho coaseguro puede tener como maximo la participacion de 3
Compaiiias, indicandose, en los casos que corresponda, el nombre de la compafiia lider que se
entendera con Metro S.A. para todos los efectos relacionados con el seguro propuesto, desde la
contratacion del mismo hasta el fin de la vigencia.

La adjudicacion de la propuesta sera realizada en su conjunto, es decir, a la corredora de seguros
y sus compafias aseguradoras contenidas en la oferta y no podra ser modificada luego de la
adjudicacién.

ARTICULO 2. PRESENTACION DE LA EMPRESA.

La Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. es una Sociedad Anénima creada en enero de
1990, cuyos accionistas al 31 de diciembre de 2016 son la Corporacién de Fomento de la
Produccion, CORFO, con 62,75% vy el Fisco de Chile con 37,25%.

Actualmente, cuenta con cinco lineas, 108 estaciones y una extension de 103 km, por el que se
transportan alrededor de 1.900.000 pasajeros diariamente. Su récord histérico de afluencia es de
2.506.964 pasajeros el 4 de mayo de 2012.

Junto a las cinco lineas actualmente operativas, dos nuevas lineas estan en proceso de
construccion y se estima que estén habilitadas entre los afios 2017 y 2018 por tramos: la Linea 6,
que cruzara desde la comuna de Cerrillos hasta Providencia, fue anunciada a fines de 2009 y
ratificada en 2011, tendra 10 nuevas estaciones en 15,3 km, mientras la Linea 3 unird las comunas
de Huechuraba y La Reina con 18 nuevas estaciones en 20 km. De las anteriores, entrara en
servicio en el segundo semestre de 2017, la Linea 6.

Para todos los efectos del presente documento, y sin ninguna excepcion o restriccion, la
denominacién de empresa Metro S.A. se entenderd siempre a nivel consolidado, es decir,
incluyendo a sus empresas filiales y/o relacionadas, y todas aquellas razones sociales o giros
comerciales que importen para el desarrollo del negocio en su conjunto y sin necesidad de
enunciar especificamente aquellas empresas sobre las cuales tenga o posea cualquier interés o
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responsabilidad sobre sus riesgos, operaciones u otros efectos, o en las cuales influya de algun
modo en su gestion.

Metro S.A., mantiene actualmente contratadas diversas pélizas de seguro, las que se encuentran
vigentes y corresponden al siguiente detalle: podliza de Responsabilidad Civil General con la
Compafila QBE Chile Seguros Generales S.A.; podliza de Incendio y Adicionales, para las
siguientes ubicaciones, Complejo Central Administrativo, Oficinas de Metro S.A. ubicadas en
Miraflores, Talleres Neptuno, Talleres Lo Ovalle, Talleres San Eugenio, Talleres Puente Alto,
Talleres Cerrillos, Cocheras Intermedias Linea 4, Intermodal Pajaritos, Intermodal Vespucio Norte,
Intermodal Estacion del Sol, Intermodal La Florida, Intermodal Lo Ovalle, Oficinas de Atencion al
Cliente de Metro ubicadas en Estado 383 y Local 168 Estacion Escuela Militar Sur Subcentro, con
Adicionales de Sismo s6lo para Edificio Casona y de la Gerencia General, con la Compafiia Mapfre
Seguros Generales de Chile S.A.; podliza de Vida para el Rol Ejecutivo de Metro S.A. con la
Compafiia Metlife Chile Seguros de Vida S.A.; péliza de Accidentes de Pasajeros con la Compafiia
Bice Vida Chile S.A.; pdliza de Vida para Vigilantes con la Compafiia Metlife Chile Seguros de Vida
S.A. y péliza Flotante de Transporte de Carga con la Comparfia RSA Seguros Chile S.A.

Adicionalmente podemos sefalar que la afluencia histérica y proyectada para el presente afio
2017, corresponde a lo siguiente:

Afluencia 2015 2016 Proyectado 2017

Enero 48.334.077 48.270.088 49.494.858
Febrero 39.204.118 41.465.342 40.283.057
Marzo 57.924.937 57.496.298 61.441.655
Abril 58.423.709 58.646.423 55.865.375
Mayo 55.574.231 60.902.921 60.669.673
Junio 57.802.708 56.482.466 58.189.573
Julio 55.839.497 55.125.979 55.170.693
Agosto 57.435.857 60.417.082 59.605.218
Septiembre 55.741.302 57.651.951 59.726.911
Octubre 59.674.644 56.792.050 64.921.989
Noviembre 58.883.987 58.827.164 64.751.140
Diciembre 56.333.126 57.766.159 59.951.868
Anual 661.172.193 669.843.923 690.072.010

En cuanto a la informacién financiera detallada, relacionada a los ingresos, costos y gastos,
histéricos, se encuentran disponibles en la Memoria anual, dispuesta al publico, por medio de la
pagina web de Metro S.A. www.metro.cl.
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ARTICULO 3. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

Razén Social Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.

Domicilio Legal | Avda. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1414, Santiago

Rut 61.219.000-3

Metro posee varios giros, siendo el principal el transporte publico de pasajeros,

Giro pero adicionalmente se encuentra el arriendo de locales y espacios en
estaciones.
Filial Transub S.A. Esta empresa actualmente no posee movimiento.

Mayores antecedentes en: www.metro.cl.

ARTICULO 4. IDIOMA, PERIODO DE COBERTURA Y VIGENCIA.

Toda la cotizacion, asi como la péliza definitiva, deberan estar en idioma espafiol, permitiéndose,
excepcionalmente, el uso de términos en otro idioma para expresar conceptos que normalmente se
utilizan en el mercado de seguros. Adicionalmente, queda establecido que todo lo relativo al
contrato de seguro se regira por la ley chilena, y, conforme se establecera en las pdlizas
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respectivas, las dificultades contractuales que puedan originarse de su aplicaciéon seran resueltas
mediante arbitraje que se seguira en Chile, sujeto a la legislacion chilena.

La oferta debera tener una validez minima de 120 dias. Los precios cotizados deberan cubrir un
periodo de 1 afio, sin perjuicio de que se presenten ofertas por un plazo mayor. No obstante, los
seguros podran ser renovados al final de su vigencia por un periodo adicional de un afio, a sélo
requerimiento de Metro S.A., en los mismo términos de las pélizas contratadas, de lo que se dejara
constancia por escrito.

Las polizas de seguro entrardn en vigencia de acuerdo a lo indicado en Anexo 2 Coberturas
Minimas exigidas. No obstante, Metro S.A. se reserva el derecho de aplazar o postergar la fecha
de entrada en vigencia sefialada, sin que ello pueda dar origen a reclamaciones o indemnizaciones
de ningun tipo.

ARTICULO 5. GENERALIDADES.

Todos los gastos involucrados en los estudios, presentacion de ofertas y emisién de las pdlizas,
seran asumidos por las respectivas Compafiias de Seguros y/o corredores interesados.

Las Compafilas de Seguros Generales deberan establecer 4 liquidadores designados en las
poélizas de Incendio y de Responsabilidad Civil; para estos efectos, es condicidon que las pdlizas de
seguro contengan la siguiente clausula denominada “Liquidadores Designados”:

“En caso de siniestro, Metro S.A. tendra la facultad de seleccionar al Liquidador a cargo de
la liquidacion del siniestro. Cuando se trate de siniestros de dafio fisico debera seleccionar
un liguidador con reconocida experiencia en siniestros de ingenieria y que posea un area
especializada en esas materias. Cuando se trate de siniestros de responsabilidad civil,
Metro S.A. debera seleccionar un liquidador con amplia experiencia en la materia y que
cuente con un area especialmente dedicada a este tipo de siniestros.

La defensa en juicio en siniestros de responsabilidad civil sera asumida por abogados
elegidos por Metro S.A., no obstante, los honorarios deberan ser autorizados por la
compafiia aseguradora y deberan encontrarse dentro de los montos que usualmente pague
el asegurador por este tipo de defensas”.

Los servicios adicionales que puedan brindar a Metro S.A. las Compafiias y/o los Corredores
respectivos, se entenderdn comprendidos en el valor de la prima.

ARTICULO 6. SINIESTRALIDAD.

1. Metro S.A. dentro de los Ultimos 5 afios ha presentado los siguientes siniestros en
sus Pdlizas de Incendio:

. No ha presentado siniestros en los ultimos 5 afios.

2. Metro S.A. dentro de los ultimos 5 afios ha presentado los siguientes siniestros en
sus Pdlizas de Responsabilidad Civil:

. Descarrilamiento Talleres lo Ovalle ocurri6 con fecha 08 de febrero de
2012, el cual se encuentra en liquidado y cerrado.
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3. Metro S.A. dentro de los dltimos 5 afios ha presentado los siguientes siniestros
para su poéliza de Vida Rol Ejecutivo:

. Fallecimiento de Ejecutivo en el afio 2014

4, Metro S.A. no ha presentado siniestros en su Pdliza de Accidentes Personales
para Vigilantes Privados.

5. La siniestralidad del Seguro de Accidentes Personales Pasajeros, en el periodo de
enero a diciembre de 2016, se presenta en el siguiente cuadro:

Monto de siniestros pagados por la Compaiiia Monto de primas pagados por Metro S.A.
Aseguradora (IVA Incluido)
$97.842.861 $ 200.598.806
6. Metro S.A. dentro de los Ultimos 5 afios ha presentado los siguientes siniestros en

su Pdliza de Transporte Maritimo, Aéreo y Terrestre:

. Con fecha 27 de marzo de 2013, Metro S.A. informa faltante de 750
Tornillos de anclaje M24x290 de acero, por un monto facturado de EUROS 6.600
(Ex - Fabrica), importados por via maritima.

Dicho siniestro se encuentra liquidado y pagado por parte de la Compafiia
Aseguradora vigente al momento del siniestro.

. Con fecha 18 de mayo de 2015, Metro S.A evidencié dafios de 8 barras
guias importadas, por un monto facturado de USD. 8626,62, importados por via
maritima.

Dicho siniestro se encuentra liquidado y pagado por parte de la Compafiia
Aseguradora vigente al momento del siniestro.

ARTICULO 7. DESCRIPCION DEL RIESGO.

El presente documento contiene informaciéon de Metro S.A. y sus instalaciones. Sin perjuicio de lo
anterior, estan a disposicion de los oferentes las memorias y la pagina WEB de la empresa
www.metro.cl.

ARTICULO 8. MONTO ASEGURADO

En el Anexo N°1, de las presentes Especificaciones Técnicas, se detallan los valores a asegurar de
los diferentes seguros a cotizar.

Las materias descritas en las Especificaciones Técnicas y su valorizacion se informan con caracter
preliminar, pudiendo ser modificadas en el proceso de consultas y aclaraciones o cuando se
contrate el seguro. Por lo tanto, los montos asegurados podran ser modificados/ajustados durante
la vigencia. De ser asi, los ajustes de prima correspondientes deberan ser administrados por el
corredor correspondiente previa consulta a Metro S.A.
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ARTICULO 9. COBERTURAS.

En el Anexo 2 se presentan las coberturas minimas exigidas por Metro S.A., sefalandose los
requisitos y coberturas que deben ser consideradas en la cotizacion.

ARTICULO 10. FUNCIONES DEL CORREDOR.

En el caso que la propuesta sea presentada por intermedio de un Corredor de Seguros, sera parte
esencial de su labor, prestar una asesoria completa e integral a Metro S.A. en todos los aspectos
relacionados con la contratacion, administracion y mantencion de la péliza contratada.

En este sentido, la labor del Corredor de seguros se extendera pero no estara limitada a:

El Corredor de Seguros seleccionado deberd ademas asesorar a Metro S.A. sobre las
condiciones del contrato, debiendo asistirlo durante toda su vigencia y especialmente al
momento de ocurrir un siniestro prestando el apoyo técnico y administrativo que sea
necesario.

El Corredor seleccionado debera presentar y preparar un documento para Metro S.A. en el
cual se indiquen las coberturas y limitaciones principales de las polizas, los plazos de
denuncia de siniestros para cada tipo de riesgo y los mecanismos y procedimientos
mediante los cuales deben ser presentados. En particular, el documento debera contener
toda la informacion necesaria que permita una correcta administracion de las poélizas y los
siniestros, asi como un completo conocimiento de los alcances y limitaciones de cobertura.
El documento debera ser entregado y presentado a Metro S.A., dentro de los 30 dias
siguientes de iniciada la vigencia de la pdliza.

El Corredor debera requerir en tiempo y forma toda informacién que los aseguradores
requieran con el fin de mantener la vigencia y cobertura adecuada de las pdlizas, o que se
refiera a actualizacibn de montos, endosos de cualquier tipo, u otro. En particular debera
velar porque Metro S.A. no incurra en ninguna omision durante la vigencia del seguro que
implique un riesgo para la eventual aplicacion de las coberturas. La descripcion anterior es
meramente ejemplar.

El Corredor tramitara todas las denuncias de siniestros que se produzcan ante las
compafiilas aseguradoras, y realizara el seguimiento de las mismas, controlando y
exigiendo el cumplimiento de las obligaciones de las compafiias aseguradoras en todo
aquello que sea preciso.
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Péliza de Incendio de Edificios y Contenidos, con adicional de sismo en algunos recintos y
adicionales que se indican.

VALORES BIENES SEGURO DE INCENDIO EDIFICIOS

Asegurada | Contenido |y Productos Total

Obra Gruesa Terminados
Edificios
Casona, Casona Alonso de Ovalle 1431 Santiago UF 10.807 UF 1.147 UF 11.954
Casona, Los Arcos  Alonso de Ovalle 1419-1425 Santiago UF 2.407 UF 1.782 UF 4.189
Mediterraneo Av.Lib.Bdo.O’Higgins 1414 int Santiago UF 85 UF 85
Edificio, Casino Av.Lib.Bdo.O’Higgins 1436 interior Santiago UF 2.759 UF 723 UF 3.481
Edificio, Gerencia
General y Gerencia Av.Lib.Bdo.O'Higgins 1426, 1436, 1438 Santiago UF 23.059 UF 1.434 UF 24.493
L63
SEAT Av.Lib.Bdo.O’Higgins 1414 int. SEAT Santiago UF 247.193 UF 168.876 UF 416.069
CCA Av.Lib.Bdo.O’Higgins 1414 (CCA) Santiago UF 77.346 UF 9.344 UF 148.311  UF 235.000
Edificio Huerfanos Huérfanos 670 piso 20 y 21 Santiago UF 4.310 UF 4.310
Miraflores Miraflores 383 Santiago UF 368 UF 368
Oficina Estado 383  Estado 383 Santiago UF 10.602 UF 10.602
Local 168 Estacion
Escuela Militar Sur  Estacion Escuela Militar Las Condes UF 1.872 UF 1.872
Subcentro
swota || | Ur376.044] UF188.070 | UF 148311 | UF712.425 |
Talleres
Talleres Neptuno Av. Dorsal 6252 Lo Prado UF 774.502 UF 148.622 UF 727.395 UF 1.650.518
Talleres Lo Ovalle Av. Lo Ovalle 192 San Miguel UF 202.298  UF 41.002 UF 45.271 UF 288.571
Talleres San Eugenio San Eugenio 997 Nufioa UF 724.069  UF 67.401 UF 10.937  UF 802.407
Talleres Puente Alto La Balanza 1018 Puente Alto  UF 976.269 UF 79.180 UF 203.981 UF 1.259.430

Talleres Cerrillos

Av. Costanera Sur Zanjén de la Aguada 5199 Cerrillos

UF 1.507.124 UF 674.767

UF 2.181.891

Sub Total | |ur4.1s4.262|UF 1.010.971| UF 987.584 |UF 6.182.817
Terminales

Intermodales
Intermodal Terminal

Metrobus Lo Ovalle  Canvajal 094 San Miguel UF 26.360 UF 41.002,1 UF 67.362
Intermodal Terminal X

Metrobus Bellavista  Serafin Zamora 130 La Florida UF 337.038 UF 4.4 UF 337.042
Intermodal Pajaritos ~ Av. Pajaritos S/N. Intermodal Lo Prado UF 417.602 UF 38,7 UF 417.640
Intermodal Vespucio

Norte Américo Vespucio Norte Intermodal S/N Recoleta UF 33.455 UF 35,0 UF 33.490
Intermodal El Sol Maipu UF 182.637 UF 31,0 UF 182.668
swtota | | Jurooroop| uratain | [UF1.038.203]
Otros

Edificio Cocheras Américo Vespucio 4180. Edificio Cocheras  Pefialolén UF 343.549 UF 343.549
swotal | | Jurassel | | UF343540]
oraL_____ || [UF5.00.46/UF 1.240.152| UF 1.135.894| UF 8.276.993]

Nota: Se considera como Contenido: mobiliario y equipos; y como Existencias: productos nuevos
almacenados en bodega.
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ANEXO N°2
COBERTURAS MiNIMAS EXIGIDAS.

i) Pdliza de Incendio de Edificios y Contenidos, con adicional de sismo Pol 120130911.
i) Pdliza de Responsabilidad Civil Pol 120130179.
iii) Pdliza Seguro Colectivo Temporal de Vida Rol Ejecutivo Pol 220131058.
iv) Pdliza de Accidentes Personales Vigilantes Privados Pol 320130351.
V) Pdliza de Accidentes Personales Pasajeros Pol 320130351.
Vi) Pdliza de Transporte Maritimo, Aéreo y Terrestre
i) POLIZA DE INCENDIO DE EDIFICIOS Y CONTENIDOS, CON ADICIONAL DE SISMO

POL 120130911.

COBERTURA DE INCENDIO Y ADICIONALES
EDIFICIOS, CONTENIDOS Y EXISTENCIAS Pol 120130911

Asegurado y Beneficiario

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., empresas relacionadas, filiales, coligadas
subsidiarias y otras que puedan constituirse legalmente en el futuro.

Asegurado Adicional

Corporacion Metro Arte.

Vigencia

El plazo de la péliza deber& ser desde las 12:00 hrs. del 30 de septiembre de 2017, por el periodo
de 1 afio, contado desde la fecha inicial de la vigencia. Sin embargo Metro se reserva la facultad
de postergar la fecha de inicio antes indicada.

No obstante, Metro podra poner término anticipado a la péliza en cualquier momento de su
vigencia, sin expresién de causa y sin necesidad de declaracion judicial o arbitral alguna y, sin
derecho a indemnizacién o compensacién de ninguna especie, previo aviso por escrito, mediante
correo certificado o certificado por Notario Publico, con a lo menos 30 dias habiles de anticipacion
a la fecha de término. En este caso, la Compafiia debera hacer devolucion proporcional de la prima
correspondiente al periodo de término anticipado de la poliza.

Cobertura
. Clausula adicional de Incendio y Explosion a consecuencia directa de huelga,
saqueo o desorden popular (CAD 120130936)
. Avalanchas, aluviones y deslizamientos (CAD 120130932)
. Dafios materiales causados por peso de hielo o nieve (CAD 120130927)
. Incendio a consecuencia de fenomenos de la naturaleza, excepto sismo (CAD
120130925)
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. Dafios Materiales causados por vientos, inundacion y desbordamiento de cauces
(CAD 120130921), incluye los dafios causados a antenas de radio, televisiébn o
comunicacion.

. Dafios materiales causados por aeronaves (CAD 120130930).

. Dafios materiales causados por vehiculos motorizados (CAD 120130919),
incluyendo los vehiculos de sus empleados o bajo su control.

. Dafios materiales causados por rotura de cafierias o desbordamiento de estanques
matrices (CAD 120130915)

. Combustion espontanea (CAD 120130923 y 120130922)

. Dafios Materiales causados por Explosién (CAD 120130934)

. Colapso de Edificios/Hundimiento de terrenos (CAD 120130935)

. Clausula de 72 horas para fenédmenos de la naturaleza

. Rehabilitacién automatica

. Montos Asegurados y Base de Indemnizacion. Valor de Reposicién a nuevo.

. CAD 120130920 y 120130926 Dafios materiales causados por Sismo sélo para

construcciéon mixta, adobe/concreto de las ubicaciones identificadas como A. Ovalle 1431,
Av. Libertador B. O’Higgins 1426, 1436, 1436 (interior) y 1438, en el Anexo B.

Deducibles:
Sismos 2% del monto total asegurado en la ubicaciéon con un minimo de U.F 50
Para el resto de las coberturas 5% de la pérdida con un minimo de U.F. 25

Valores declarados para existencias son a nuevo. Valores declarados para edificios y contenidos
son valores de reposicion. No se aplica infraseguro ni prorrateo, siempre y cuando la variacién no
sea superior en un 20% respecto al monto asegurado. En caso de ser superior se prorratea la
diferencia que supere el 20%. Toda diferencia sobre el valor declarado en poliza se ajustara al final
de la vigencia con cobro de prima a prorrata diaria.

Coberturas adicionales

. Remocion de escombros, despeje, anegamiento, embaucamiento hasta U.F. 3.000.
. Reparaciones provisorias hasta U.F. 2.000

. Bienes propios en recintos de terceros hasta U.F. 2.000

. Autorizacion de trabajos U.F. 5.000

. Gastos de aceleracion U.F. 2.000

. Bienes de terceros bajo cuidado, custodia, control de Metro hasta U.F. 2.000

. Honorarios profesionales (UF 3.000.)

. Dafio eléctrico hasta un limite de U.F. 3.000 combinado por Dafios Fisicos y
Perjuicios por Paralizacion.

. Gastos de extincion y alivio de pérdidas U.F. 2.000.

. Rotura de sprinklers hasta U.F. 3.000.

Montos Asegurados:

. Estan determinados por recinto en el presente anexo “Montos Asegurados”.
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Limite indemnizable

. Limite maximo de indemnizacién (como limite Unico y en el agregado anual) UF
2.143.973. Rige para la totalidad de la péliza.

. La comparfiia debera incluir una clausula de rehabilitacién automatica de la suma
asegurada.

. La compaiiia incluird una clausula de renuncia de acciones de subrogaciéon en
contra de Metro S.A., sus directores, ejecutivos y trabajadores

Las alternativas de cotizacion en son las siguientes:

1.- Alternativa 1: Pdliza de Incendio de Edificios y Contenidos, sin cobertura a edificios mixtos
adobe/concreto

2.- Alternativa 2: P¢liza de Incendio de Edificios y Contenidos, con adicional de sismo Pol
120130920 y 120130926 (Sub limite UF 2.000)

3.- Alternativa 3: Pdliza de Incendio de Edificios y Contenidos, con adicional de sismo Pol
120130920 y 120130926 (Sub limite UF 4.000)

Los proponentes podran presentar oferta por las Alternativas que determinen presentar. Conforme
a lo anterior, Metro S.A. definir4, que opcién propuesta adjudicara, de acuerdo a las condiciones de
cobertura ofertadas.

i) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POL 120130179

COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POL
120130179

Asegurado

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., empresas relacionadas, filiales, coligadas
subsidiarias y otras que puedan constituirse legalmente en el futuro.

El concepto de asegurado incluye a cualquier socio, director, ejecutivo, miembro, empleado y
funcionario que esté actuando dentro de sus obligaciones como tal, en relacion a la actividad y
servicios de la empresa.

Asegurado Adicional

Corporacion Metro Arte.

Asegurado Adicional
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Empresas relacionadas, filiales, coligadas, subsidiarias y otras que puedan constituirse legalmente
en el futuro, siempre y cuando el giro de estas empresas sea el mismo o complementario al de
cualquiera de sus empresas filiales, coligadas, subsidiarias y relacionadas.

Incluye todas las actividades organizadas por el area de Bienestar de la empresa derivadas de
paseos del personal, fiestas navidefias, aniversario, otras.

Se incorpora como asegurado adicional a Corporacion Metro Arte.

Actividad del Asegurado

Deben estar amparada en esta pdliza, los distintos giros que la empresa de transporte de pasajero
posee, siendo el principal el de Transporte de Pasajeros, pero adicionalmente se encuentra el
arriendo de espacios publicitarios en trenes y estaciones.

Ademas de las actividades realizadas por la Corporacién Metro Arte y las actividades organizadas
por el area de Bienestar.

Vigencia

El plazo de la pdliza debera ser desde las 12:00 hrs. del 30 de agosto de 2017, por el periodo de 1
afno, contado desde la fecha inicial de la vigencia. Sin embargo Metro se reserva la facultad de
postergar la fecha de inicio antes indicada.

No obstante, Metro podra poner término anticipado a la péliza en cualquier momento de su
vigencia, sin expresién de causa y sin necesidad de declaracién judicial o arbitral alguna y, sin
derecho a indemnizacién o compensacién de ninguna especie, previo aviso por escrito, mediante
correo certificado o certificado por Notario Publico, con a lo menos 30 dias habiles de anticipacion
a la fecha de término. En este caso, la Compafiia debera hacer devolucion proporcional de la prima
correspondiente al periodo de término anticipado de la péliza.

Jurisdiccién

Chilena

Ambito de la Cobertura:

Cubre sélo y unicamente por los hechos ocurridos dentro del territorio de la Republica de Chile.

Materia Asegurada:

Responsabilidad Civil Extracontractual General derivada de todas las actividades desarrolladas por
la empresa asegurada dentro de su negocio, y por todos aquellos actos que realice dentro de sus
actividades propias, que causen la muerte o lesiones corporales a terceros o dafios materiales
(fisicos) causados a cosas de propiedad de terceros, todo ello de acuerdo a las condiciones
generales, especiales y particulares indicadas.

Para los efectos de este seguro se entiende por Negocio del Asegurado, toda actividad que realice
dentro o fuera de su giro y que pueda tener relacion con:

. Transporte publico de pasajeros
. Construccion o manufactura de partes y componentes de material rodante y otros
en general.
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. Arriendo de locales comerciales

. Arriendo de espacios publicitarios.

. Operacion, administraciéon y control de empresas.

. Prestacion de servicios relacionados a su giro o que puedan ser de su
responsabilidad.

. Actividades realizadas por el area de Bienestar o por la Corporacion Metro Arte.

. La realizacion de cualquier negocio o actividad relacionada o concerniente al

transporte en general, inmobiliario, comercializacion de productos, servicios informaticos e
ingenieria y cualquiera otra actividad que directa o indirectamente realice.

. Arriendo de instalaciones propias como edificios, estaciones, lineas de transmision,
y otro tipo de instalaciones que pudieran ser arrendadas por el Asegurado.

Montos Asegurados:

Cobertura Monto asegurado
RC General UF 30.000

RC Patronal: UF 30.000

Limite por Persona UF 5.000

Limite por Evento UF 15.000
Agregado Anual UF 30.000
Deducible:

10% de la pérdida, con minimo UF 300, aplicable en toda y cada pérdida

Condiciones a Incorporar en la Péliza:

1. Liquidadores:

Segun se indica en las bases.

2. La compafiia deberd incluir una clausula de rehabilitacién

asegurada.

automatica de

La compafiia incluira una clausula de renuncia de acciones de subrogacion en contra de
Metro S.A., sus directores, ejecutivos y trabajadores.

La defensa civil que se origine por actividades propias del giro del asegurado, se
encontrara totalmente cubierta, en los costos judiciales que esta genere, dentro de los
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montos establecidos en la pdliza. Por lo anterior, en caso de que dentro de la demanda se
incorporen alegaciones excluidas de cobertura, los costos de defensa seran cubiertos
igualmente por la péliza. En lo que respecta al monto condenado, el asegurado debera
asumir la parte de la condena que no posea cobertura por la presente poliza.

Coberturas Especiales

Segun condiciones generales de la poliza de Responsabilidad Civil inscrita bajo el cédigo POL
120130179, incluyendo ademas:

RESP. CIVIL DE EMPRESA (CAD 120130385)

La presente péliza se extiende a cubrir la responsabilidad civil de empresa por actividades que se
realicen en cualquier parte dentro del territorio nacional de la Republica de Chile, incluyendo la
responsabilidad civil por incendio y/o explosion, debiendo incluir:

. Incluye la venta en locales, tiendas, almacenes, a los cuales el publico tiene libre
acceso.

. Incluye la eventual responsabilidad por el actuar de vigilantes.

. Incluye las distintas actividades declaradas por Metro S.A.

RESP. CIVIL PATRONAL (CAD 120130386),

Ampliada a cubrir trabajos en altura, trabajos subterraneos, con limite de U.F. 5.000 por empleado
y méximo U.F. 15.000 por evento y 30.000 en agregado anual.

Se incluyen a trabajadores de contratistas y/o subcontratistas, alumnos en practica y trabajadores
a honorarios.

RESP. CIVIL EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, (CAD 120130383)

Para cubrir trabajos de mantencion, remodelacion o ampliacion dentro de las instalaciones del
asegurado para obras cuyo valor contrato no supere las UF 3.000

RESP. CIVIL DE VEHICULOS MOTORIZADOS Y EQUIPOS MOVILES MOVIL POL 120131759 Y
POL 120131773.

. Incluyendo dafio moral, lucro cesante y dafio emergente, en exceso de UF 1.000

. Cubre los dafios a terceros producidos por vehiculos livianos, vehiculos pesados y
equipos moviles incluyendo trenes de propiedad del asegurado hasta un limite de UF
10.000, en exceso de UF 1.000.

. Incluye la Responsabilidad Civil por vehiculos de Contratistas y Subcontratistas.

. Incluye Responsabilidad Civil por dafios producto de carga y descarga efectuadas
por cualquier equipo o vehiculo que sea de propiedad del asegurado y/o sus Contratista y
Subcontratistas.

RESP.CIVIL POR DANO MORAL, a consecuencia directa de un siniestro amparado por la péliza.
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RESP. CIVIL POR LUCRO CESANTE, a consecuencia directa de un siniestro amparado en la
poliza.

RESP. CIVIL por hechos o actos de sus contratistas o subcontratistas.

RESPONSABILIDAD CIVIL PARA PROPIETARIOS DE INMUEBLES CAD 120130384
. Ampliandose a cubrir ascensores, montacargas, carteles, rotulos y escaleras.

. Se incluye la responsabilidad civil por letreros o paletas publicitarias u otros medios
de publicidad, incluyendo durante su instalacién, reparacion, mantenimiento, modificacién,
remocion o cualquier otra actividad similar.

. Se incluye coberturas por los dafios a terrenos, inmuebles, cables, canalizaciones,
fuentes y pozos, aguas subterraneas y demas instalaciones subterrdneas que se
produzcan en el curso de trabajos de excavacion, construcciéon demolicién y por derrame o
filtracion de liquidos, combustibles o productos de cualquier naturaleza que sean.

. Se incluye los dafios derivados de depdsitos de carburadores y aceite de quemar.

. Se incluye la responsabilidad emanada de los bienes de propiedad del asegurado
o0 bajo su responsabilidad ubicados en recintos de terceros o en la via publica.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION Y/O POLUCION SUBITA Y ACCIDENTAL
CAD 120130388.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA CAD 120130387

Incluyendo la siguiente condicién particular: Sin perjuicio de la redaccion de este adicional se
entendera que para los fines de determinacion de la indemnizacion provista por la péliza los
reclamos presentados por cualquiera de las partes descritas como Asegurados en contra de otra
parte descrita de igual modo se trataran como si el reclamante no fuese nombrado como
asegurado de esta Pdliza.

RESPONSABILIDAD CIVIL DE EMPRESA DE TRANSPORTES 120130380

Mediante ésta condicion particular, la pdliza debe ser extendida a cubrir la Responsabilidad Civil
que el Asegurado pudiera sufrir por dafios materiales y/o lesiones corporales causados a terceros
sélo por la carga transportada. Se excluyen por lo tanto los dafios a pasajeros o a la carga
transportada.

Se deja constancia que se extiende esta cobertura a los dafios causados por la carga, ya sea en
vehiculos de propiedad del asegurado y/o terceros. Se excluye el transporte de sustancias
explosivas, inflamables y corrosivas.

RESPONSABILIDAD CIVIL DE TRANSPORTE Y/O TRASLADO DE PASAJEROS
Transporte de Pasajeros:

Se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil que el Asegurado pudiera sufrir por el transporte de
pasajeros, ya sean empleados, clientes, proveedores, contratistas, subcontratistas u otros aqui no
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especificados cuando viajen en vehiculos propios y/o ajenos, siempre y cuando dicho traslado
tenga relacién con la actividad comercial y/o giro del asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE SUMINISTRO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS

Se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil que el Asegurado pudiera sufrir por el suministro de
alimentos y bebidas no alcohdlicas servidas por el asegurado, siempre que los dafios se
manifiesten antes cumplidos 7 dias desde la fecha de entrega del suministro y dentro de la
vigencia de la péliza.

Contratistas y subcontratistas

Dafios y/o perjuicios causados a terceros por los que resulte civiimente responsable como
consecuencia de los trabajos que realicen sus contratistas y/o subcontratistas en el ejercicio de las
labores encomendadas por el Asegurado. Se deja constancia que los contratistas y/o
subcontratistas no son asegurados adicionales.

Bienes del Personal

Se cubre la Responsabilidad civil por dafios causados a los bienes del personal (incluyendo
vehiculos) que se encuentren en los recintos del asegurado.

Cosas confiadas

Dafios a las cosas confiadas al asegurado para que las guarde, controle, vigile y/o custodie.

Metro S.A. no posee vehiculos propios, solo de empresas Contratistas, las que en promedio
bordean las 21 unidades. En equipos mdviles contamos con graas horquilla, Grias HIAB, Grua
Mévil, Grua polipasto, graa palfinger, Puente Grla toneladas, puente grda hidraulica, y siete
trackmobiles.

iii) POLIZA SEGURO COLECTIVO TEMPORAL DE VIDA ROL EJECUTIVO
POL 220131058.
COBERTURA

POLIZA SEGURO COLECTIVO TEMPORAL DE VIDA ROL EJECUTIVO
POL 220131058 Y CADS 220131086 Y 220131087

Contratante: Metro S.A.
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Asegurados: Personas Naturales de Rol Ejecutivo de Metro S.A., con contrato de trabajo
indefinido. Péliza abierta al ingreso de nuevos ejecutivos y/o cambios de remuneracion.

Beneficiario cobertura ITP 2/3, el mismo asegurado. Beneficiario muerte accidental segun
designacion efectuada por el asegurado.

Vigencia: El plazo de la péliza debera ser desde las 00:00 hrs. del 01 de octubre de 2017, por el
periodo de 1 afio, contado desde la fecha inicial de la vigencia. Sin embargo Metro se reserva la
facultad de postergar la fecha de inicio antes indicada. No obstante, Metro podra poner término
anticipado a la pdliza en cualquier momento de su vigencia, sin expresion de causa y sin necesidad
de declaracion judicial o arbitral alguna y, sin derecho a indemnizacion o compensacion de ninguna
especie, previo aviso por escrito, mediante correo certificado o certificado por Notario Publico, con
a lo menos 30 dias habiles de anticipacién a la fecha de término. En este caso, la Compafiia
debera hacer devolucién proporcional de la prima correspondiente al periodo de término anticipado
de la pdliza.

Pago de prima anual.

Monto asegurado: Pago de capital equivalente a 2 sueldos base por afio de servicio con un
minimo de 12 sueldos base para cada asegurado y sin tope méaximo. El monto debe ser expresado
en Unidades de Fomento.

Opera en caso de fallecimiento la POL 220131058 y CAD 220131087; y para Invalidez 2/3 cubre
con CAD 220131086. Sin limite de edad y sin exigencia de examenes médicos para el ingreso o
aumento de capital.

Edad de ingreso sin tope y término de la cobertura a los 75 afos para toda cobertura.

Asegurador podra solicitar llenar formulario de ingreso y DPS, pero no podra exigir examenes
meédicos, ni para el stock de ejecutivos, nuevos ingresos, aumento del monto asegurado ni con
respecto a la informacion del formulario DPS. No se considera Free cover.

Deportes riesgosos se cubren previa declaracion.

Cualquier exclusion aplicable a algun ejecutivo especifico debera ser cotizada aparte.

Para todos los efectos legales, se otorga continuidad de cobertura para aquellos asegurados
vigentes en la Pdliza 340010084 de Metlife Chile a la fecha de término de su cobertura.

En consecuencia, los asegurados se consideraran tales desde el dia de ingreso a la poliza anterior.
La cantidad de asegurados informados por el contratante en ese momento es parte integrante de
esta poliza. Por lo tanto, las exclusiones contenidas en la POL 220131058 y CAD 220131086; y en
el CAD 220131087 quedan sin efecto para los asegurados bajo esta condicion.

El stock incluye a todos aquellos asegurados incorporados a la péliza antes indicada.
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La compaiiia incluira una clausula de renuncia de acciones de subrogacion en contra de Metro
S.A,, sus directores, ejecutivos y trabajadores.

Seran beneficiarios de las coberturas de Fallecimiento y Muerte Accidental los herederos legales
del asegurado, o en su defecto, a la/s persona/s que haya/n sido designada/s en el respectivo

formulario.

Capital Estimado a Asegurar

Mujeres Promedios al 30 de abril de 2017
sod - Cantidad de Sueldo . Afosa Capital a Capital a
IF Pe Periodo Ejecutivos Base Edad | ANtig. | osegurar Asegurar $ Asegurar UF
Promedio 3 desde 1991 hasta 2000 1 3.440153] 5100 1900 19,00 _ 130.725.814 4.921,00
Promedio 4 desde 2001 hasta 2010 5 3.701.375] 4680 1060 10,60 78.031.590 2.937.20
Promedio 5 desde 2011 hasta 2017 13 4.729.215 41.00 3.00 6,00 56.750.576 2.136,15
Promedio general 19 4.390.885| 43,05 584 7,89 66.244.217 2.493,53
Nota: Considera valor de i UF al 30.04.2017, § 26.561 42
Hombres Promedios al 30 de abril de 2017
iod : Cantidad de Sueldo Afosa Capital a Capital a
¥ Pe Feriodo Ejecutivos Base fdad | ANG | osequrar Asegurar $ Asegurar UF
Promedio 1 desde 1973 hasta 1980 10 3720828 66.10] 4150 41,50 _ 309.796.872 11.662,90
Promedio 2 desde 1981 hasta 1990 2 3.443363]  57.00] 2800 28,00  193.194.716 7.213.50
Promedio 3 desde 1991 hasta 2000 9 7.063.701] 5200 2033 2033 288.886.215 10.875.5%
Promedio 4 desde 2001 hasta 2010 13 5.140.083 43,62 1146 11,46 118.154.900 4.447.771
Promedio 5 desde 2011 hasta 2017 47 5.774.973 49.60 283 6,00 69.299.680 2.608.,43
Promedio general 81 5505100 51,12] 1156 1340  134.289.293 5.055,22

Nota: Considera valor de |8 UF al 30.04.2017, § 26.561,42

Esta informacién tiene caracter de estrictamente confidencial, no pudiendo los participantes usarla
con ningun otro fin distinto a los de ésta licitacién.

En consecuencia, la Compafiia de Seguros no podré dar a conocer a otras personas o entidades la
informacién contenida en este documento, haciéndose responsable de cualquier quebrantamiento
y respondiendo de todo dafio o perjuicio que pudiese causarse a Metro S.A. como resultado del
incumplimiento de esta obligacion de confidencialidad.

iv) POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES VIGILANTES PRIVADOS POL 320140014

COBERTURA
POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES PARA VIGILANTES PRIVADOS
POL 320140014
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Acorde a los requisitos establecidos en el Inciso 2° del Articulo 5 del reglamento del D.L. N° 3607 y
en el Inciso 2° del Articulo 16 del Decreto 1773 de 1994, que aprobd el Reglamento del D.L.
N°3607, para guardias de seguridad y vigilantes privados.

Cobertura segiin POL 320140014 o POL 320130745.

Cubre el riesgo de cada asegurado de fallecer accidentalmente en el desempefio de sus funciones
como vigilante privado, s6lo durante la jornada laboral, considerada desde el momento en que el
asegurado sale de su casa habitacién y oficina para iniciar si actividad laboral y se mantiene
durante todo el tiempo que dure su jornada, ain durante los viajes intermedios, y termina cuando el
asegurado esta de regreso en su casa habitacion u oficina. Ademas, En virtud de esta cobertura,
cuando a consecuencia directa de un accidente, y dentro de los noventa (90) dias contados desde
la fecha de ocurrencia del mismo, el Asegurado quedare en estado de incapacidad permanente
dos tercios (2/3), el Asegurador pagara el monto indicado en las Condiciones Particulares.

Vigencia: El plazo de la pdliza debera ser desde las 12:00 hrs. del 04 de octubre de 2017, por el
periodo de 1 afo, contado desde la fecha inicial de la vigencia. Sin embargo Metro se reserva la
facultad de postergar la fecha de inicio antes indicada. No obstante, Metro podra poner término
anticipado a la poliza en cualquier momento de su vigencia, sin expresion de causa y sin necesidad
de declaracién judicial o arbitral alguna y, sin derecho a indemnizacién o compensacion de ninguna
especie, previo aviso por escrito, mediante correo certificado o certificado por Notario Publico, con
a lo menos 30 dias hébiles de anticipacion a la fecha de término. En este caso, la Compafiia
debera hacer devolucién proporcional de la prima correspondiente al periodo de término anticipado
de la pdliza.

Péliza nominada o innominada con coberturas de acuerdo a la norma para la actividad de vigilante
privado que porta arma de fuego.

Las actividades de los vigilantes privados consisten en seguridad basica en la red de Metro, sus
trenes y estaciones, traslado de valores dentro de las estaciones y todos estan facultados para el
porte de armas.

Proponentes deberan considerar dentro de su oferta que, en caso de siniestro éste debera ser
pagado en un plazo maximo de 30 dias corridos, después de emitido el informe de liquidacién.

Péliza a cotizar debe ser sin tope de edad para el ingreso de vigilantes a ella y sin minimo de
permanencia para cada asegurado y sin deducible.

El seguro debe permitir el ingreso y egreso de vigilantes a la némina durante la vigencia de la
poliza, para lo cual la Compafiia debera indicar la forma de proceder y el mecanismo de ajuste de
prima. El asegurador debera enviar mensualmente némina vigente a Metro S.A.

Capital por persona para cobertura A: UF 250.

Capital por persona para cobertura B: UF 250.

Numero de Vigilantes de Metro S.A. asegurados app: 545

Beneficiarios: La (el) conyuge, en su defecto los herederos legales.
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Cubre Plan A: Muerte Accidental
Cubre Plan B: ITP 2/3

e Se excluyen actividades riesgosas y deportes riesgosos.

¢ No se considera actividad riesgosa el ejercicio de la profesion de vigilante privado.

e Edad de ingreso sin tope y término de la cobertura a los 75 afios para toda cobertura.
e No hay siniestros registrados en los ultimos 5 afios.

e La pdliza no debe contener ningun tipo de deducible en su cobertura.

Adjudicada la pdliza, el corredor debera entregar un triptico con informacion de las coberturas a
Metro, para que puedan ser entregadas a los asegurados.

La compafiia deberd incluir una clausula de renuncia de acciones de subrogacién en contra de
Metro S.A., sus directores, ejecutivos y trabajadores.

Las alternativas de cotizacién en son las siguientes:

1.- Alternativa 1: Pdliza de Accidentes Personales para Vigilantes Privados, solo cobertura Muerte
Accidental.

2.- Alternativa 2: Pdliza de Accidentes Personales para Vigilantes Privados, cobertura Muerte
Accidental més Cobertura ITP 2/3

Los proponentes deberan presentar oferta por ambas Alternativas. Conforme a lo anterior, Metro
S.A. definir4, que opcién propuesta adjudicara, de acuerdo a las condiciones de cobertura
ofertadas.

V) POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES PASAJEROS POL 320130351

COBERTURA
SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES PASAJEROS
POL 320130351 ALTERNATIVAS A, B, C Y D.

Para la presente licitacién se mantiene la cobertura del actual seguro vigente, en términos de los
items considerados, de la estructura y de las areas de ocurrencia de accidentes.

El esquema de cotizacion y célculo de la prima mensual se mantendra como un valor expresado en
“x” Unidades de Fomento (U.F.) por cada millén de pasajeros transportados, vale decir, la afluencia
registrada por el sistema de conteo de Metro S.A.

Todos los gastos involucrados en los estudios, presentacion de ofertas y emision de las pdlizas,
serdn asumidos por los Proponentes.

Los servicios adicionales que los Proponentes puedan brindar a Metro S.A., se entenderan
comprendidos en el valor de la prima.
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Péliza innominada para pasajeros del Metro, con declaracién mensual de pasajeros trasportados el
mes anterior.

Asegurados:

Personas naturales que se encuentren en las instalaciones, equipos y espacios de Metro S.A., ya
sean pasajeros o transeulntes no pasajeros en las zonas denominadas pagas y no pagas.

Vigencia:

El plazo de la poliza debera ser desde las 00:00 hrs. del 01 de octubre de 2017, por el periodo de 1
afio, contado desde la fecha inicial de la vigencia. Sin embargo Metro se reserva la facultad de
postergar la fecha de inicio antes indicada.

No obstante, Metro podrda poner término anticipado a la péliza en cualquier momento de su
vigencia, sin expresiéon de causa y sin necesidad de declaracién judicial o arbitral alguna y, sin
derecho a indemnizacién o compensacién de ninguna especie, previo aviso por escrito, mediante
correo certificado o certificado por Notario Publico, con a lo menos 30 dias habiles de anticipacion
a la fecha de término. En este caso, la Compafiia debera hacer devolucién proporcional de la prima
correspondiente al periodo de término anticipado de la péliza.

Cobertura:

. Para planes A, B y C (muerte accidental, desmembramiento e incapacidad total)
hasta UF. 750 y plan D (reembolso de gastos médicos) con alternativa de cobertura de
hasta UF. 100 o hasta UF. 200.

. Contempla una cobertura adicional para primer traslado en Ambulancia Sin Tope

. Reposicién de lentes Gpticos, proétesis, audifonos y bastones hasta UF. 5.

. Reposicién de calzado y prendas de vestuario hasta UF. 3.

. Para efectos de un accidente colectivo, se mantienen los mismos montos pero con

un Cimulo Maximo UF. 40.000 por evento colectivo.

Es requisito el manejo de la siniestralidad con una base de siniestros y un software online que
permita obtener estadisticas del comportamiento siniestral de la péliza con acceso para Metro S.A.
y con actualizacién diaria.

Actualmente el servicio que presta el asegurador contempla un sistema de atencién a las personas
accidentadas que debe mantenerse en la renovaciéon y manejarse en conjunto con el corredor
designado.

El corredor adjudicado deberé entregar a Metro, antes del inicio de la operacion de la poliza, los
formularios de denuncia de siniestros que se utilizaran en las estaciones. Este formulario debera
ser aprobado por METRO S.A. en su contenido antes de que estos sean distribuidos.

Beneficiarios de Muerte accidental: Herederos legales de cada asegurado.
Para las demas coberturas el mismo asegurado.
Zona de Cobertura:

Cualquier lugar de acceso publico a la red de transportes de Metro S.A. El limite de cobertura
seran los acceso/salidas de las estaciones y terminales de combinacion.

Horario de Cobertura:

Segun horario de servicio de Metro S.A. considerando para ello la apertura y cierre de los portones
de acceso de cada estacion segun registro formal del libro de guardias o jefes de estacion.

Plazo de Liquidacién de Siniestros:
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La liquidacién de los siniestros cubiertos por la presente péliza, debe ser efectuada en un plazo
méximo de 25 dias corridos desde el denuncio del siniestro.

ANTECEDENTES GENERALES

Considerando que el esquema basico de cotizacion es similar al de las pélizas anteriores que
Metro ha contratado anteriormente, basado en una prima que el Proponente cobra a Metro S.A. por
cada millén de personas, a continuacion se presentan los siguientes datos histéricos:

Siniestralidad:

La siniestralidad de este seguro en los Ultimos periodos se presenta en el siguiente cuadro. El
monto de los reembolsos pagados por las Compafiias Aseguradoras en cada periodo, corresponde
a los valores informados por éstas o los respectivos Corredores de Seguro a Metro S.A.

Monto de siniestros pagados por la Compaiiia
Aseguradora

Monto de primas pagados por Metro S.A.
(IVA Incluido)

$97.842.861

$ 200.598.806

Pasajeros Transportados:

La afluencia o pasajeros transportados durante el afio 2016 por Metro S.A. es la siguiente:

A modo de referencia y sin que implique compromiso para Metro S.A., para el afio 2017 se estima

Afluencia 2016

Enero 48.270.088
Febrero 41.465.342
Marzo 57.496.298
Abril 58.646.423
Mayo 60.902.921
Junio 56.482.466
Julio 55.125.979
Agosto 60.417.082
Septiembre | 57.651.951
Octubre 56.792.050
Noviembre | 58.827.164
Diciembre | 57.766.159

una afluencia en torno a 690.072.010 millones de pasajeros.

Zonas de Cobertura:
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El Seguro cubrird los accidentes ocurridos en cualquier lugar de publico acceso a la red de
transporte de METRO S.A.,, comprendiendo las instalaciones, equipos Yy espacios,
correspondientes a las estaciones, vias, trenes y terminales de combinacién.

El limite de la zona de cobertura seran los accesos de las estaciones y terminales de combinacion.
Mas especificamente, en la zona de cobertura, se pueden distinguir las siguientes areas:

a) Zona Paga, que considera desde la linea de torniquetes, hasta el sector de andenes, incluyendo
el interior del tren, hasta las puertas de salida al sector de mesaninas.

b) Zona No Paga, que corresponde a toda aquella parte de la infraestructura de las estaciones
(incluidos sus plataformas, bocas y equipamiento de acceso, tales como salvaescaleras y
ascensores) no comprendida en la definicion de Zona Paga.

En la Zona No Paga circulan los pasajeros de Metro, ya sea al ingresar o egresar de la red, mas un
namero no contabilizado de personas que acceden a las estaciones 0 a sus accesos por razones
distintas del transporte.

¢) Terminales de combinacion, que corresponde a infraestructura de publico acceso, que permite a
los pasajeros acceder y/o combinar con otros servicios de transporte y que es utilizada también por
un namero indeterminado de personas que no hacen combinacion. En la actualidad, los terminales
de combinacién administrados por METRO S.A. son cinco: Pajaritos, Vespucio Norte, Lo Ovalle,
Del Sol y Bellavista La Florida.

d) Oficina de Atencién al Cliente de Metro ubicadas en Local 168 Estacion Escuela Militar Sur
Subcentro.

En caso de evacuaciones de trenes, terminales de combinacién y/o estaciones por emergencias,
estaran cubiertos los accidentes que ocurran al transitar por las vias o zonas de evacuacion en
tuneles o al hacer uso de escotillas de escape u otros accesos no habituales.

COBERTURA Y OPCIONES DE MONTOS

La estructura del seguro licitado esta conformada por condiciones generales y particulares. Las
primeras corresponden a los planes A, B, C y D de la Pdliza POL N° 320130351, inscrita en el
deposito de polizas de la S.V.S. por la Asociacion de Aseguradores de Chile S.A., en tanto que las
segundas se refieren al traslado de ambulancia, reposicion de elementos de uso personal y
cobertura en caso de accidentes colectivos.

En la presente licitacién, cada Proponente debera cotizar el valor de la prima que cobraria por
asegurar esta estructura de plan, considerando la opcion de Monto Asegurado que se indica en los
siguientes cuadros:

i) Alternativa A

Monto Asegurado por Persona
item Cobertura (UF)
POL A | Muerte Accidental 750 UF
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320130351
*)
Desmembramiento Hasta 750 UF
B
C | Incapacidad Total y Permanente 750 UF
Reembolso  gastos médicos y|Hasta 100 UF
farmacéuticos. Rige en exceso de
Isapres, Fonasa u otro Sistema
D [ Previsional
Primer traslado en ambulancia a un Sin Tope
establecimiento asistencial (**) P
Cobertura Rep}osmon d? _Ientes opticos, Hasta 5 UF en conjunto (tope un
L audifonos, protesis dentales vy ~
Adicional b evento/afo por persona)
astones
Reposicién calzado y prendas de|Hasta 3 UF (tope un evento/afio por
vestuario persona)
Cobertura de [ Coberturas y montos iguales a los L.
Accidente indicados para accidentes individuales 40.000 UF (t(_)pe global maximo por
. evento colectivo)
Colectivo en este cuadro

(*) Pdliza de Accidentes Personales inscrita en el Depésito de Pélizas de la Superintendencia de
Valores y Seguros, por la Asociacion de Aseguradores de Chile S.A., bajo el mencionado cédigo.

(**) En la actualidad, METRO S.A. mantiene un contrato para traslados en forma particular, lo que
debe ser compatible con el reembolso correspondiente.

ii) Alternativa B
item Cobertura Monto Asegurado por Persona
(U.F)
A | Muerte Accidental 750 UF
POL
320130351 B | Desmembramiento Hasta 750 UF
*)
C | Incapacidad Total y Permanente 750 UF
D[Reembolso  gastos médicos y|Hasta 200 UF
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farmacéuticos. Rige en exceso de
Isapres, Fonasa u otro Sistema
Previsional

Primer traslado en ambulancia a un

establecimiento asistencial (**) Sin Tope

Reposicion de lentes  Opticos,
audifonos, protesis dentales vy
bastones

Cobertura
Adicional

Hasta 5 UF en conjunto (tope un
evento/afo por persona)

Reposicién calzado y prendas de |Hasta 3 UF (tope un evento/afio por
vestuario persona)

Cobertura de | Coberturas y montos iguales a los
Accidente indicados para accidentes individuales
Colectivo en este cuadro

40.000 UF (tope global maximo por
evento colectivo)

(*) Pdliza de Accidentes Personales inscrita en el Depésito de Pélizas de la Superintendencia de
Valores y Seguros, por la Asociacidn de Aseguradores de Chile S.A., bajo el mencionado cédigo.

(**) En la actualidad, METRO S.A. mantiene un contrato para traslados en forma particular, lo que
debe ser compatible con el reembolso correspondiente.

Los proponentes podran presentar oferta por la Alternativa A, B 0 ambas. Conforme a lo anterior,
Metro S.A. definira, que opcién propuesta adjudicara, de acuerdo a las condiciones de cobertura
ofertadas.

MODALIDAD DE COBERTURA

Las coberturas de este seguro se aplican mediante un sistema de reembolsos a los gastos
médicos en que el afectado declara y acredita haber incurrido. Para los clientes con Isapre y
Fonasa el seguro actlia como co-pago, realizando los reembolsos necesarios con respecto a las
diferencias no cubiertas por el plan del afectado, dentro de los topes de coberturas establecidos
por la podliza. En tanto, para los afectados sin Isapre o Fonasa, actia con cobertura total, de
acuerdo a las condiciones de cada cobertura. En este Ultimo caso, el afectado debe declarar no
tener Isapre ni Fonasa mediante Declaracion Jurada ante notario.

En el caso de que el afectado demuestre que su sistema de previsiéon no da cobertura o reembolso
a alguna prestacion médica, indicada expresamente por el médico tratante para la recuperacion del
afectado, el reembolso debera ser del 100% de la prestacién, dentro de los topes establecidos. La
acreditacién de lo anterior deberd ser mediante medio idéneo, como podria ser, solo a modo de
ejemplo, certificado y timbraje de Isapre o Fonasa que dé cuenta que dicho tratamiento no esta
cubierto por el plan del afectado (No Reembolsable).

Metro podra indicar en casos eventuales, a la corredora o compafiia, que deberan realizarse
coberturas de casos especiales. Estos estaran fundamentados principalmente, en la escasez de
recursos del afectado, lo que signifique por parte de este no poder costear la atencion por las
lesiones sufridas en el accidente. Para lo anterior, la compafiia de seguros debera ofrecer, a
solicitud de Metro, un mecanismo que permita a este, costear sus procedimientos médicos y
medicamentos, dentro de las coberturas del seguro de pasajeros, incluyendo dentro de este
mecanismo, centros médicos y hospitalarios en convenio para la atencion del pasajero lesionado.
Sumado a esto, el servicio para urgencias de personas de este tipo de casos, debera contar con
servicio de traslado de Ambulancias, el que sera utilizado en el caso de que las ambulancias
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publicas o del servicio privado contratado por Metro S.A., no se encuentren disponibles. Este
procedimiento debera estar indicado en la oferta técnica de la compaiiia.

En el caso de que un pasajero accidentado se presente en la oficina de atencién a cargo de la
Corredora y este haga presente su situacion de no contar con recursos para atenderse, el ejecutivo
de la Corredora deberd comunicarse con los encargados de calidad de viaje de Metro S.A,,
entregando la mayor cantidad de informacion posible sobre el caso, para que Metro S.A. pueda
determinar si este se puede tratar de un caso especial, que podria acceder a la atencion indicada
en el parrafo anterior. Posterior a esta evaluacion, el encargado de Metro S.A. indicara a la
Corredora que se trata de un caso especial, al que se le debera dar cobertura total, segin lo
indicado en el parrafo anterior. Todo lo anterior, dentro de los limites establecidos de la pdliza.

Las condiciones propuestas para el pago de beneficios y coberturas deberan quedar establecidas
por las Compafias Aseguradoras al momento de presentar sus ofertas. En todo caso, el pago o
reembolso de la Compaiiia al cliente accidentado afecto a esta péliza debera efectuarse en un
plazo no mayor a 10 dias habiles a la fecha en que éste o quien lo represente hubiere entregado
los antecedentes.

Asimismo, el plazo de denuncio de accidentes podra ser de hasta 60 dias a contar de la fecha del
accidente, asi como de 1 afio para la presentacion de gasto posterior al denuncio del siniestro.

INFORMACION PARA EL PAGO DE LA PRIMA MENSUAL

El monto de la prima a pagar mensualmente por METRO S.A. al PROVEEDOR corresponderéa a la
tasa adjudicada en la presente licitacion (UF por millon de pasajeros), considerando la afluencia
efectiva registrada en el respectivo mes.

La informacion de la afluencia de cada mes sera entregada por METRO S.A. al Corredor de
Seguros seleccionado, dentro de los 7 primeros dias habiles del mes siguiente, entendiéndose ésta
como la informacién oficial sin objecion de las partes.

Para proceder al pago, el PROVEEDOR debera adjuntar mensualmente junto con la factura, la
informacidn de siniestros en una planilla indicando la siguiente informacion:

e Afio Mes Liquidacién e Fecha Siniestro e Motivo Reembolso
e NO Siniestro e Monto Solicitado Uf e Diagnostico

e Fecha Denuncio e Monto Pagado Uf e Motivo Rechazo

e N°Pdliza e Valor Uf e Zona Siniestro

e Rut Asegurado e Monto Pagado $ e Tipo de Accidente
e Nombre Asegurado e Fecha Liquidacién e Causa

e Apellido Paterno e FechaPago e Fecha Rechazo

e Apellido Materno e Estado Siniestro o

Asi como a lo que requiera el administrador de la Pdliza que designe METRO S.A. para estos
efectos.

RELACION CONTRACTUAL
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Durante la vigencia del seguro contratado, METRO S.A. se entendera con la Aseguradora a través
del Corredor de Seguros designado (Independiente de la modalidad de presentacion a la licitacion).

Atencién de Beneficiarios:

Los beneficiarios del seguro deberan ser atendidos en una oficina dentro de la red de Metro (como
la que actualmente funciona en estacién Tobalaba), de Lunes a Viernes en el siguiente horario: de
09.00 a 13.00 hrs y de 14.00 a 18.00 hrs, en lo relativo a atencién de consultas, recepcién y tramite
de documentos y pago de siniestros.

Esta oficina serd entregada en comodato por Metro S.A., vacia y exclusivamente para este fin,
debiendo ser habilitada y mantenida por cuenta y costo de la Compafiia, incluyendo mobiliario,
equipos y sistemas (PC, Internet, Fono Fax, fotocopiadora e impresora), mantenimiento de las
dependencias por los desgastes producidos por su uso natural y corriente y, pago de energia
eléctrica y aseo. Las cuentas deben mantenerse al dia, por parte de la Compaiiia o la Corredora,
segun acuerdo entre las partes. La habilitacion de la oficina debe mantener y concordar con los
estandares de METRO S.A.

METRO S.A. podra incorporar, en el transcurso de la vigencia de la pdliza, una segunda oficina de
Atencion de Publico dentro de la red de Metro, la que debera ser cotizada en forma obligatoria por
el Proponente, como un costo adicional al servicio ofertado (esto significa considerar la habilitacion,
mantencion y el personal a cargo de otra oficina, en condiciones similares a las mencionadas en el
péarrafo anterior), en el Formulario N°8 - F. Este valor seréa referencial en caso de que se requiera
abrir una nueva oficina, sin que ello signifique, en ningan caso, un compromiso para METRO S.A.

La referida atenciébn a publico podrd ser realizada directamente por el respectivo Corredor de
Seguros en lugar de la Compafiia, si ambos asi lo acuerdan, lo que debera ser explicitado en el
Protocolo de Atencién que deben entregar los Proponentes dentro del sobre de Oferta Técnica.
Asimismo, quien entregue la atencion en las oficinas de METRO S.A. debera ingresar la
informaciéon referente al caso en los sistemas corporativos disefiados para su respectivo
seguimiento. Para lo anterior, la persona asignada para prestar la asistencia a las personas
accidentadas, debe cumplir el siguiente perfil:

. Atencion presencial de los clientes que necesiten activar el seguro de accidentes
de Pasajeros. Recepcion de documentacion de solicitudes de reembolso, orientar y
responder consultas sobre como opera el seguro en cuanto a condiciones, plazos y
coberturas. Mantener una fluida comunicacién via telefénica o email tanto con Clientes,
como con Jefatura y Ejecutivos de OAC Metro.

. Formacion académica: Titulo Técnico Profesional de Nivel Superior. Relaciones
Pudblicas, Administracion de Empresas, Turismo, Comunicaciones.

. Competencias: Orientacion al Cliente, Cordialidad en la atencion, Calidez, Empatia
y Asertividad. Capacidad de escuchar, orientacion a la resolucién de problemas. Tolerancia
al trabajo bajo presion

. Habilidades Técnicas: Manejo Office nivel usuario-intermedio. Deseable inglés
comunicacional. Manejo avanzado de expresion oral y escrita.

. Experiencia Laboral: Minimo 2 afios de experiencia en cargos de atencién directa
(presencial) de clientes. Minimo 2 afios de experiencia en empresas de Seguros.

La atencién del ejecutivo y la oficina, seran evaluadas por los usuarios atendidos en ella, a través
de un cuestionario que sera disefiado por Metro S.A. Esta evaluacién estara orientada a conocer el
nivel de satisfaccion de atencion de los clientes. En los casos que la evaluacion del dltimo mes
tenga una nota promedio inferior a 4 se aplicara una multa, la que es indicada en el apartado
“Multas” de las presentes especificaciones técnicas.
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En caso de presentarse notas en el rango de 1 a 2, la corredora debera informar a METRO S.A,,
una vez realizado el requerimiento por esta, en el plazo de 2 dias, lo ocurrido y detallar lo siguiente:

1. Fechay hora del Denuncio.

2. Motivo del denuncio del usuario.

3. Estado de la atencién y fecha aproximada de liquidacién del siniestro
4. Relato de lo ocurrido durante la atencion del cliente

Una vez recibido este informe, por parte de METRO S.A. se indicara las medidas a adoptar vy, si
METRO S.A., asi lo considera, debido a la gravedad de la denuncia del pasajero, podra solicitar el
cambio del ejecutivo de atencion. Hecha la solicitud por parte de METRO S.A., la corredora tendra
el plazo de 5 dias para realizar el cambio del ejecutivo.

Si las situaciones anteriormente sefialadas son reiteradas en el tiempo, METRO S.A. se reserva el
derecho de solicitar a la compafiia de seguros el cambio de la corredora de seguros administradora
del contrato.

Una vez finalizado el periodo contractual del Seguro de Accidentes de Pasajeros, la Compafiia
Aseguradora o el Corredor de Seguros, segun sea el caso, debera seguir enviando a METRO S.A.
la informacién de pago de siniestros, en caso que se sigan tramitando pagos o reembolsos, por un
periodo de hasta doce meses.

Una vez adjudicada la licitacién, METRO S.A. podra precisar la informacion de gestién a requerir a
la Compafiia Aseguradora o a la Corredora de Seguros, tales como N° del Siniestro, Nombre del
Accidentado, Estacion; N° de Certificado, Fecha de Presentacién a la Compafiia, Valor Solicitado a
rembolsar, Valor pagado y fecha de pago; Valor provisionado, etc.

El corredor administrador de la pdliza debera enviar a METRO S.A., de manera mensual un reporte
con los casos atendidos durante el Ultimo mes y el estado en que se encuentra la liquidacion. Sin
perjuicio de lo anterior, METRO S.A. podrd en cualquier momento solicitar antecedentes
especificos a la Compafia Aseguradora o a la Corredora de Seguros en relacion con casos
determinados o con el sélo objeto de revisar y verificar el estdndar de servicio brindado a los
usuarios de Metro.

La compaiiia debera incluir una clausula de rehabilitacién automatica de la suma asegurada.

La compaifiia incluira una clausula de renuncia de acciones de subrogaciéon en contra de Metro
S.A., sus directores, ejecutivos y trabajadores.

METRO S.A. implementara un sistema que permitira llevar un seguimiento de accidentes. Las
oficinas que funcionaran dentro de nuestras dependencias deberan acceder a este sistema y llevar
el registro de todos los movimientos realizados por los accidentados que completaron el proceso
de solicitud de seguro de pasajeros, desde la entrega de documentacion hasta el pago
correspondiente.

MULTAS

METRO S.A. podra disponer la aplicaciébn de multas, en caso que determine la existencia de
incumplimientos por parte del CONTRATISTA.

Los incumplimientos por los cuales Metro S.A. podra aplicar multa, corresponden a los siguientes:

1. No cumplir con el horario de atencion y/u oficina cerrada dentro del horario de atencién
(se excluye el horario de colacién).

2. Mantener la oficina cerrada durante un dia laboral completo.

3. Obtener promedio de nota bajo 4 en evaluacion de atencién a clientes en el mes
anterior.
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4. Mensualmente un 10% o mas de respuestas de la evaluacién con notas 2 o0 menos.

La aplicacion correspondera a la siguiente tabla:

Tipo de Infraccion Monto Multa Observacion
No cumpl|m|en_t,0 horario de UF 2 Por cada infraccion
atencion.
Mantener la oficina cerrada
durante un dia laboral completo. UE 4 Por cada infraccion
Obtener promgdlo de nota},bajo UF. 4 Promedio Mensual
4 en evaluacion de atencion a
clientes
0 .
10% o mas de respuestas de la UE. 4 Mensual

evaluacion con notas 2 o
menos

Las multas seran aplicadas administrativamente por Metro S.A. sin forma de juicio. La empresa
adjudicataria podra reclamar de las mismas dentro de los 5 dias habiles siguientes a su
notificacién, entregando los antecedentes con sus descargos; Metro S.A. resolverd en Unica

instancia lo que comunicara al Contratista.

Las multas aplicadas seran exigibles de inmediato, estando facultado Metro S.A., ademas, para
hacerlas efectivas al momento de pagar los servicios realizados o bien descontarlas de cualquier
otra suma que adeudare al Contratista, por cualquier motivo o concepto. Podra asimismo, a su sélo
arbitrio y mientras se encuentre pendiente el pago de dichas multas, no autorizar nuevos estados
de pago, cobrar la boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato o ejercer cualquier otro
derecho que legal o contractualmente le corresponda.

vi) POLIZA DE TRANSPORTE MARITIMO, AEREO Y TERRESTRE
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COBERTURA
POLIZA DE TRANSPORTE MARITIMO, AEREO Y TERRESTRE.

Asegurado y Beneficiario:

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., empresas relacionadas, filiales, coligadas
subsidiarias y otras que puedan constituirse legalmente en el futuro.

Asegurado Adicional:

Corporacion Metro Arte.

Materias a asegurar:

Repuestos, partes y piezas. Equipos, neumaticos, ruedas de distinto tipo, partes electronicas y
mecanicas, maquinarias, cartulinas y tintas magnéticas, insumos de todo tipo etc.

Vigencia: El plazo de la péliza debera ser desde las 00:00 hrs. del 31 de agosto de 2017, por el
periodo de 1 afo, contado desde la fecha inicial de la vigencia. Sin embargo Metro se reserva la
facultad de postergar la fecha de inicio antes indicada. No obstante, Metro podra poner término
anticipado a la péliza en cualquier momento de su vigencia, sin expresion de causa y sin necesidad
de declaracién judicial o arbitral alguna y, sin derecho a indemnizacién o compensacion de ninguna
especie, previo aviso por escrito, mediante correo certificado o certificado por Notario Publico, con
a lo menos 60 dias de anticipacién a la fecha de término. En este caso, la Compafiia debera hacer
devolucion proporcional de la prima correspondiente al periodo de término anticipado de la pdliza.

Embalajes: Segun normas del fabricante o requeridas por metro S.A.

Modalidad: Pdliza flotante con emisién de certificados por embarque. Importacion y Exportacion.
Bodega a Bodega.

Trayectos:
Desde: Europa principalmente y/o América y Asia.

Hasta: Chile y viceversa (Puertos varios del pais, Aeropuerto de Santiago, Los Andes y Almacenes
Metro). Se consideran tramos terrestres hasta 1.000 Kms. Sin exclusion de Colombia.

Via: Aérea, Terrestre, Maritima, Correo y Courier.

Monto estimado Anual a Transportar: US$ 2.500.000

Limite de responsabilidad por embarque (Aéreo, maritimo, Terrestre): US$ 500.000 para cada
medio transportador por transporte.

Deducibles: Sin deducibles

Condiciones de cobertura:

Maritima:

POL 120130700 para carga “A” Todo Riesgo
CAD 120130993

CAD 120130991
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Aérea:

POL 120130716 Todo riesgo excluyendo Correo.
CAD 120130995

CAD 120130996

Terrestre:
POL 120131825 Todo Riesgo.
CAD 120130998

Se incluye cobertura de carga y descarga de materias usadas, reacondicionadas o para
mercancias sobre cubierta fuera de contenedor, solo para pérdida total en bulto.

Operacion del seguro:

Se establecera una poliza abierta. Metro informara con anticipacion el arribo de la nave o camion a
puerto o destino final a excepcién de los embarques aéreos los que podran ser informados con 48
horas posteriores al arribo de la aeronave al aeropuerto o destino final.

Los trasbordos seran debidamente informados cuando se lleven a cabo.

Metro mantendra en su poder el certificado de seguro con anterioridad a la llegada de las
mercancias, por lo que su emisién por la Compafia Aseguradora debera ser inmediatamente
informada a Metro S.A

La compaiiia debera incluir una clausula de rehabilitacion automatica de la suma asegurada.
La compaiiia incluird una clausula de renuncia de acciones de subrogacién en contra de Metro
S.A., sus directores, ejecutivos y trabajadores.

No deben solicitarse Preprimas o Primas adelantadas para el periodo de cobertura.
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