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1.- OBJETIVO

La Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. cuenta actualmente con un Registro de Proveedores
para el servicio de “Asistencia Juridica en la Persecucion Penal de Delitos y ante Juzgados de Policia
Local por Infracciones cometidas en sus Instalaciones”, el presente proceso tiene por finalidad actualizar
el Registro de Proveedores existente, para futuras cotizaciones asociadas al servicio de asesoria en
la persecucion penal de delitos y de infracciones, que se produzcan en nuestras instalaciones,
comprendidas por su edificio corporativo, 4 lineas operativas (L1, L2, [14-4A y L5) y 2 lineas en
construccion (L6 y L3) que estaran operativas en el afio 2017 y 2018 respectivamente vy, cuyo flujo
estimado de pasajeros transportados es de 52 millones mensuales, con un promedio diario en dia
laboral de 2,4 millones de viajes.

Este Servicio consiste basicamente en lo siguiente:

1.- Asistencia juridica a victimas de delitos ocurridos en estaciones de Metro, sus trenes y talleres, sean
éstas pasajeros, trabajadores dependientes o contratistas de Metro vy, a la empresa Metro. Asimismo
comprende asistencia juridica a trabajadores dependientes de Metro, imputados erradamente por
delitos cometidos en el ejercicio de sus funciones. Esta asesoria incluye la representacion de las victimas
en Tribunales de Justcia y Ministerio Publico.

2.- Asistencia durante las 24 horas los 7 dias de la semana, consistente en asesoria inmediata telefonica
y/o presencial, segin proceda, ademas del registro computacional correspondiente.

3.- Representar a Metro en calidad de denunciante/demandante y/o denunciado/demandado en la
tramitacion de querellas infraccionales y/o denuncias civiles de indemnizacion de perjuicios, derivadas
de contravenciones y faltas de competencia de los Juzgados de Policia Local.

4.- Disposicion de una base de datos en sistema informatico (workflow), de acceso libre en linea
durante las 24 horas, que permita el ingreso de casos, su derivaion en linea y registro permanente,
incluyendo sistema de busqueda de conformidad con diferentes parametros que se soliciten por
Metro, que permita asimismo generar informes de gestion con la periodicidad e informacion que se
solicite en su oportunidad.



2.- CRONOGRAMA

PUBLICACION
3 de marzo de 2017

DESCARGA DE TERMINOS DE REFERENCIA E INSCRIPCION
DIA : Hasta 13 de Marzo de 2017

HORARIO : Hasta las 18 hrs.
(www.metrosantiago.cl/licitaciones)

REUNION EXPLICATIVA

DIA : 14 de Marzo de 2017

HORARIO :11 Hrs.

LUGAR : Av. Libertador Bernardo O’Higgins N2 1414, Santiago.
Contacto : Gustavo Elgueta gelgueta@metro.cl

RECEPCION DE CONSULTAS

DIA : Hasta el 16 de Marzo de 2017

HORARIO : Hastalas 17 hrs.

Enviar a correos electronicos: gelgueta@metro.cl y plarrain@metro.cl

RESPUESTAS DE CONSULTAS
DIA : 20 de Marzo de 2017
Via correo electronico a todos los Participantes.

RECEPCION DE ANTECEDENTES

DIA : 27 de Marzo de 2017

HORARIO : Entre las 9:00 y las 15 hrs.

LUGAR: Subgerencia de Abastecimiento, Gerencia de Administracion y Finanzas, 2° piso Edificio CCA.
DIRECCION : Av. Libertador Bernardo O’Higgins N2 1414, Santiago.

CONTACTO : sr. Gustavo Elgueta




3.- REGISTRO DE PROVEEDORES

3.1. Condiciones para la inscripcion en el Registro de Proveedores

Quedaran inscritas en el Registro de Proveedores las empresas o personas juridicas (en adelante las
empresas) que cumplan las siguientes condiciones:

- Que hayan descargado los presentes términos de referencia e inscrito particularmente para
este proceso en el portal de licitaciones de Metro (www.metrosantiago.cl/licitaciones).

- Que hayan entregado los antecedentes y documentacion que se solicita, en la forma y plazo
definidos.

- Que, a juicio exclusivo de Metro S.A., posean las condiciones organizacionales, de experiencia,
comerciales, técnicas y financieras para participar en eventuales licitaciones o procesos de
cotizacion del servicio ya individualizado u otro similar.

3.2 Antecedentes Solicitados

Las empresas interesadas, deberan presentar los antecedentes requeridos, en el orden y con el
contenido que se indica a continuacion:

- Formulario N° 1 Identificacion de la empresa: Datos identificatorios del participante (razon
social, nombre de fantasia, rut, giro, direccion, teléfono, web). Ademas de identificar al
ejecutivo de contacto: datos de la persona que representara a la empresa (nombre, cargo,
teléfono, e-mail, fax, etc.)

- Formulario N° 2 Propiedad de la empresa: Breve explicacion referente a como se configura la
propiedad de la empresa, identificando a los duefios y las principales modificaciones desde su
origen. (No se requiere documentacion). Asimismo senalar su objeto social, capital, socios
actuales y administracion.

- Formulario N° 3 Identificacion de la plana ejecutiva: Nombre del representante legal y de los
principales ejecutivos de la empresa.

- Formulario N° 4 Resena: Breve descripcion y resena historica de la empresa, acompanando
antecedentes sobre su participacion y experiencia en servicios de asesoria juridica en materia
penal y de policia local.

- Formulario N° 5 Equipo de Trabjo: Informacion acerca de los equipos de trabajo disponibles
para el servicio requerido. NUumero y conformacion de profesionales, incluidos sus curriculum




vitae, equipos técnicos, programas computacionales disponibles, etc. A modo de referencia, se
estima que estos servicios requeriran de una cantidad minima de abogados no inferior a 5
(cinco), ademas de personal profesional y técnico adicional suficiente, para registros
computacionales y comunicaciones, entre otros aspectos.

-  Formulario N° 6 Antecedentes Financieros: Certificado de antecedentes comerciales
(antigliedad no superior a 30 dias), emitido por Dicom o Camara de Comercio.

- Formulario N° 7 Declaracion de Aceptacion: Carta en la cual declara conocer y aceptar las
condiciones de participacion en este proceso, sefialadas en los presentes Términos de
Referencia.

- Formulario N° 8: Declaracion de Conflictos de Interes: Indicar si posee algun vinculo con la
administracion de Metro S.A.

- Formulario N° 9: Declaracion de Existencia y Vinculo con Personas Expuestas Politicamente
(PEP).

3.3.  Reunion explicativa Optativa

Los interesados, que hayan descargado el presente Términos de Referencia y se hayan registrado
particularmente en este proceso, podran asistir a una reunion aclaratoria de caracter optativa que se
realizara el dia 14 de marzo de 2017 a las 11.00 horas, en Metro S.A., Avenida Bernardo O’Higgins N2
1414.

34 Recepcion de Antecedentes

Los antecedentes se recibiran en la Subgerencia de Abastecimiento., segundo piso, ubicado en Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins N2 1414, Santiago, el dia 27 de Marzo de 2017 entre las 09:00 y las
15:00 horas , en sobre cerrado, dirigido a nombre de Gustavo Elgueta, en cuyo exterior deberan
identificar la empresa que participa y el nombre del proceso “ACTUALIZACION DE REGISTRO DE
PROVEEDORES DE ASISTENCIA JURIDICA, EN LA PERSECUCION PENAL DE DELITOS E INFRACCIONES
ANTE JUZGADOS DE POLICIA LOCAL”.

Metro S.A. se reserva el derecho de solicitar a los inscritos informacion complementaria o aclaratoria
que estime necesaria.
3.5 Revision de Antecedentes

Metro S.A. revisara los antecedentes presentados y exigidos en este documento, a su entero juicio,
seleccionando libremente de entre las empresas inscritas, aquellas que seran registradas y, de entre



ellas, aquéllas que podra invitar a participar de futuras cotizaciones/licitaciones del servicio ya
individualizado. Por tanto, se deja constancia que Metro S.A. se reservara el derecho de invitar a las
empresas registradas, que estime conveniente para cada caso, atendiendo a dversos factores sujetos
solo a su consideracion.

En consecuencia, la inscripcion de una empresa en el Registro de Proveedores no garantiza la inclusion
de ésta por parte de Metro S.A. en futuros procesos tendientes a la contratacion de servicios de la
naturaleza senalada.

Las decisiones de Metro S.A. se efectuaran sobre la base de parametros y umbrales definidos
internamente, cuyos aspectos especificos Metro S.A. se reserva el derecho de comunicar.

3.6 Vigendia y actualizacion del Registro

Tanto la vigencia del Registro como su eventual actualizacion quedaran sujetas a la decision de Metro
S.A.

Santiago, marzo 2017



4 FORMULARIOS

A continuacion se detalla el formato de los formularios que deben presentar las empresas.

FORMULARIO N°1: | DATOS DE IDENTIFICACION

Indicar Razén Social:
RUT:

Constituido Legalmente en:
Indicar Tipo de Sociedad:

DOMICILIO DE LA SEDE PRINCIPAL

Calle:
Comuna:
Ciudad:
Pais:

Péagina Web:

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre:

Teléfono:

Fax:

Correo Electronico:

CONTACTO OFICIAL

Nombre:
Teléfono:
Correo Electronico:

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal

Santiago, ............c.oooiiil.. de 2017




FORMULARIO N° 2 PROPIEDAD

RAZON SOCIAL:

En el presente formulario la empresa proporcionara una breve explicacion referente a como se
configura su propiedad, identificando a los duenos y las principales modificaciones desde su origen. (No

se requiere documentacion anexa). Asimismo sefalar su objeto social, capital, socios actuales y
administracion.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal

Santiago, ... de 2017




FORMULARIO N° 3 IDENTIFICACION PLANA EJECUTIVA

RAZON SOCIAL:

En el presente formulario, deberan identificar la plana ejecutiva de la empresa, indicando:
Nombre y Rut del Representante legal
Nombre y RUT de los principales ejecutivos y cargos dentro de la empresa.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal

Santiago, ... de 2017
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FORMULARIO N° 4 RESENA DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL:
La empresa, debera proporcionar una breve descripcion y resefia historica acompanando
antecedentes sobre su participacion y experiencia en servicios de asesoria juridica en materia
penal y de policia local.
Adjuntar documentacion de respaldo y completar la siguiente tabla
Empresa Breve descripcion del Contrato | Fechas Nombre Contactoy | Valor
Ne Teléfono Total del
servicio
en UF
Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal
Santiago, ... de 2017
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FORMULARIO N° 5 EQUIPO DE TRABAJO

RAZON SOCIAL:

En el presente formulario, debera indicar el Equipo de Trabjo, detallando informacion respecto a:

- Informacion profesional acerca de los equipos de trabajo disponibles para el servicio requerido.
- Numero de Profesionales. (Minimo 5 abogados)

- Curriculum vitae de los profesionales.

- Equipo profesional y técnico

- Programas computacionales, etc.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal

Santiago, ......................... de 2017
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FORMULARIO N° 6 ANTECEDENTES FINANCIEROS

RAZON SOCIAL:

En el presente formulario deberan adjuntar un Certificado de antecedentes comerciales
(antigiiedad no superior a 30 dias), emitido por Dicom o Camara de Comercio.

Nombre del Representante Legal Representante Legal

Santiago, ... de 2017
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FORMULARIO N° 7 DECLARACION ACEPTACION

RAZON SOCIAL:
El Representante Legal de la empresa, Sr........................................... , en nombre y
representacion de la empresa ........ ... , declara conocer

y aceptar las condiciones y requerimientos establecidos en los Documentos del presente
proceso de Actualizacion de Registro de Proveedores y, en particular:

= Declaro, haber estudiado cuidadosamente, todos los antecedentes que me han
sido proporcionados. Conozco y acepto las atribuciones, derechos y reservas
formuladas por Metro S.A. en los distintos documentos recibidos. Acepto, sin
reserva alguna y sin condiciones, las modalidades y exigencias con que mi
Representada se presenta en este proceso, renunciando a formular reclamos, a
solicitar indemnizaciones o compensaciones de cualquier clase, en el evento
que Metro S.A., haciendo uso de tales derechos y atribuciones, rechace la
mscripcion de mi representada en el Registro y/o no obstate haber sido
incorporado en el Registro, no invite a mi representada a un futuro proceso.

= Declaro, haber tomado conocimiento de las leyes y reglamentos vigentes de la
Republica de Chile, incluyendo las leyes laborales y tributarias.

= Declaro ademas, que conozco todas las responsabilidades de mi Representada,
de acuerdo con los documentos de los Términos de Refrencia y, sin que ello
importe una limitacion a lo anterior, por el solo hecho de firmar el presente, mi
Representada reconoce haber procedido en la forma profesional y cuidadosa
que le exigen los presentes Terminos de referencia.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal

Santiago, ..ot de 2017
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FORMULARIO N° 8§ DECLARACION CONFLICTO DE INTERESES

RAZON SOCIAL:

El Representante legal de la empresa, Sr. ,
en nombre y representacion de la empresa

2

Declaro que los directores y ejecutivos de la empresa...(Indicar nombre de la empresa) .......
...... (*) se encuentran relacionados con algun director o ejecutivo de la empresa Metro S.A.

Para estos efectos, se entiende que se encuentran relacionadas aquellas personas que tengan la
condicion de directores o ejecutivos y que posean interés en alguna negociacion, acto, contrato
u operacion en la que deban intervenir como contraparte ellos mismos, sus conyuges o sus
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, incluyendo intervenciones
realizadas a través de empresas en las cuales sean directores o duefios directos o a través de
otras personas naturales o juridicas, de un 10% o mas del capital.

* Completar: si 0 no. En caso de respuesta afirmativa precisar el vinculo.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal

de 2017
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FORMULARIO N° 9 DECLARACI(')N DE EXISTENCIA Y VINCULO CON
PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

RAZON SOCIAL:

El Representante legal Sr. ... ,

en nombre y representacion de la
S 11 0) LT D , declaro que los
propietarios, directores y ejecutivos principales de la empresa y/o consorcio al cual
represento, ........... * son alguna de las Personas Expuestas Politicamente en adelante
indistintamente PEP que a continuacion se indican; .......... * son conyuges o parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a),
nieto(a)) de alguna de las PEP que se indican a continuacion y, ........... * han
celebrado pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente
para influir en sociedades constituidas en Chile, con alguna de las PEP que se indicaran;
en todos los casos anteriores, sea que actualmente desempenen o hayan desempenado
uno o mas de los siguientes cargos:

1) Presidente de la Republica.

2) Senadores, Diputados y Alcaldes.

3) Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

4) Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios
Regionales Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto centralizados
como descentralizados y el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno
de ellos.

5) Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General de Carabineros,
Director General de Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba subrogar a
cada uno de ellos.

6) Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales.

7) Contralor General de la Republica.

8) Consejeros del Banco Central de Chile.

9) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

10) Ministros del Tribunal Constitucional.

11) Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

12) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Publica.

13) Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica.

14) Los directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo definido por
la Ley N° 18.045.

15) Directores de sociedades anonimas nombrados por el Estado o sus organismos.

16) Miembros de las directivas de los partidos politicos.

*Responder Si o No. (En caso afirmativo, se deben identificar las PEP con su nombre
completo, cédula de identidad y cargo).

Asimismo, en caso de ser incorporado en el Registro de Proveedores y participar en
algin proceso de contratacion, me comprometo a declarar formalmente a Metro S.A. la
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existencia o participacion de una PEP en los términos indicados anteriormente, de
producirse ésta con posterioridad a la presente declaracion y, en cuanto la misma se
verifique.

A continuacion sefialo el nombre completo (nombres y apellidos) y nacionalidad de las
siguientes personas naturales relacionadas a la empresa, conforme sefiala la tabla:

Directores(1) Nacionalidad

Gerente General o Administrador

Socios o accionistas

(1) Aplica para Sociedades Anonimas y algunas Sociedades por Acciones.

Nota 1: De ser persona natural, éste debe indicar su nombre completo y nacionalidad.
Nota 2: De la revision de los antecedentes enviados, se podra desprender una nueva
solicitud de informacién adicional.

Nombre del Representante Legal Firma del Representante Legal

Santiago,...........cooooiiiiiiiii de 2017
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